m ORDEN DE SERVICIO

at your side DATATRONICA GLOBAL

0S 29702

Fecha de emisién: 19/06/2024

INFORMACION DE CLIENTE

-
. INSTITUCION EDUCATIVA 2058 VIRGEN DE LA 5 "
Nombre: MEDAI | A MIl AGROSA Teléfono: 939520972
DNI/RUC: 20504408699 Correo: melinapizango@gmail.com
Divaceishs AV.VALLE SAGRA.DE LOS INCAS NRO. SN URB. TAHUANTINSUYO 3ERA ZONA (A
wecclon: | A FSPAI DA DF COI FGIO GRAN RRFTARA)
Distrito: INDEPENDENCIA
Provincia: LIMA
Departamento: LIMA

INFORMACION DE PRODUCTO

I r

Modelo: DCPT720DW Fechade compra: - 18/07/2023
Serie: U66054J2H688900 Inicio de atencion: 19/06/2024
Distribuidor: COOLBOX Tipo de atencién: CARRY IN
Problema reportado: BAD QUALITY PRINT

Contador de péginas:

INFORME TECNICO CAS

\I

-

BROTHER INTERNATIONAL DEL PERU S.A.C

Le recordamos que si presenta requerimientos técnicos, puede comunicarse a nuestra linea gratuita 0800-00066. Este centro de reparacién es autorizado Yy
certificado por BROTHER PERU. Para obtener informacion del uso y manejo para su equipo ingrese a https://support.brother.com/

Repuestos

Todas las piezas o productos sustituidos al amparo de los servicios en garantia pasaran a ser propiedad de Brother International del Pert S.A.C

Proteccion de datos

De acuerdo con nuestra politica de privacidad, informamos que el tratamiento de su informacion personal sera efectuada bajo estricta confidencialidad. Si desea

modificar sus datos de contacto, puede comunicarse con nosotros mediante correo electrénico a soporte@brother.com.pe.




P 3 DATATRONICA GLOBAL SERVICE S.A.C.
2g == RUC: 20609040751
ot AV. GARCILAZO DE LA VEGA 1250 — COMPUWILSO

Datatronic= Int. 203 — CERCADO DE LIMA
A DOOR TO THE FUTURE Cel-: 942710264_959414940

{

CENTRO DE SERVICIOS AUTORIZADOS

0.5.N. 29702
FORMATO DE CONFORMIDAD SE SERVICIOS
INFORMACION GENERAL
CLIENTE: I.E. 2058 VIRGEN DE LA MEDALLA MILAGROSA | CEL: | 939520972
DNI / RUC: 20504408699
DIRECCION: | INDEPENDENCIA- AV. VALLE SAGRADA DE LOS INCAS
RESPONSABLE: | EDUARDO SEBASTIAN ESPINO GARCIA | CEL: | 925 961 033

INFORMACION DEL EQUIPO INTERVENIDO

TIPO DE EQUIPO | IMRESORA
MARCA BROTHER | MODELO | DCP-T720DW | SERIE | U6605412H688900
DETALLE/FALLA: | INFORME FINAL

DESCRIPCION DEL TRABAJO
La impresora ingreso con impresion defectuosa en el color negro

e Sellevo acabo un desmontaje meticuloso de la impresora, realizando una limpieza minuciosa de cada
componente con el fin de eliminar cualquier acumulacién de polvo, suciedad y ver el estado de los
componentes, se realizé la limpieza del tanque y la manguera de tinta del color negro.

e Se realizo el cambio de cabezal por el nuevo repuesto para realizar las pruebas pertinentes.

e Tras la limpieza, la impresora fue cuidadosamente reensamblada, asegurdndose de que cada
componente estuviera en su lugar, realizando las pruebas pertinentes.

— Prueba de inyectores
— Prueba de impresion
— Informe de mantenimiento

La impresora funciona correctamente, la calidad de impresién esta a un 100%.
OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

e Cubrir del polvo
e Total, de impresiones: 9715

FECHA HORA DE LLEGADA HORA DE INICIO | HORA DE FIN
08/07/2024 9:00 a.m. 9:00a.m. 12:30 p.m.
PENDIENTE DE REPUESTO EVALUACION DE SERVICIO
ESTADODE  "penNpIENTE DE RECOJO INACEPTABLE | ACEPTABLE | EXCELENTE
SERVICIO ENTREGADO 12 (3]/a|5]6|7 |8]| 9 |10

(o115 11 S TECNICO: EDUARDO SEBASTIAN ESPINO GARGIA

DNI: 70129945

¥

R




MAINTENANCE Print Date: 2821/81/81 85:29

Model = BCH-745-881 Serial No. = UBEB54J2HE883@8 Countru = BB36 SW ChkSum = 59
Main Rom: Ver.l.18 K2388218764 Rom ChkSum: 954F Roml ChkSum: EBSS5SE

Boot Rom: B1911228942 Boot ChkSum: FED& RTC Check: 20821/81/81 85:29 OK RTC Backup: OK
Head Barcode: ALR7785381828 Head Vol: 8@ Head Profile: 1 Head Ratio: 1 Head Drop: 1
CISF a1l F4: POGO
<Dot Count{(CY/MZ/YL/BK)>

Life Count B0B3645734756/ 0002913309288/ BAN3335524986/ ARN8262A05934

User Life Count BBB5856349658/ 8805128924733/ 0AR5556488711/8011252636826

User Paper Count 086083437242472/0802709817545/00031089892520/ 0007909942504

Dot Count APAPB595412629/ 0008569480394/ BABASE2228157/080011 3070081 78

Sensor Dot Count ABAPERARRA/ BRNAPPRPAG/ PRRARRBARR/ PRRRAREAAA

Platen Dot Count ABBB332994/BARA272597/ARAA229003/ BBRA 298682

Cleaning Dot Count 85158995686/B515839506/ 0526571706/ 10821 76425

<Ink Cartridge{CY/MZ/YL/BK}> Product Date:?dPBDAB/BOEDAD/DRRBRRA/PRAREA

Change Count Tupel vB2/883/0803/003 Change Count Tupe?2 pee/ope/pan/ e

Change Miss nan/ 000/ Bea/ nae Ink Low 2585/ 255/ 255/ 255

Pre Dot Count AAP1617003810/0P0AL 73670662/ PPPA174963192/800A211 853954

Pre Sensor Dot Count ABnE00A0R0/ PANERORARR/ NPRRARDARA/ PPERRRENAN

Pre Cleaning Dot Count 0264332524/8173230341/08174523941/8205871 308

Invalid Dot Count a1l P Tl Pl el P PVl U

<Page Count{Total/Color/Mona)> Total: BBBES715/007528/002187 A3: 00DDOB/00B0RO0/ARRAAA
PC-Print: 0B8858/8PE427/081623 Copy: 001572/001029/0088543 FAX: 0DB000/000AR08/nABAAG
Media: pBPPAA/ BRARRG/ BBRRRG List: boopAG/0nARAA/ARBRRE WCDL: ARPABG/BARAAA/ARNBARA
AirPrint: BOOBBRE/0BPAAR/PAARRE iPrint: PPEBAR/ARRRRR/AAABEG GCP: POARBR/PBRABE/ABBRAA
PinCheck: ©8BBB55 CR_A: 080802 FEED_A:BPBARG ALL_A: 888888 OtherFunc: BRBAL4/BRARAT7/BBERAT
<Duplex Page Count{Total/Color/Mono)> Total:BB801338/888337/0005A1

PC-Print: B@1338/000837/800581 Copu: PAPPRB/PORPPA/BEBBEE OtherFunc: APDPRG/BPEROA/ BBBARA
<Page Count[Size]{(Plain/Inkjet/Glossu)>

4d_Letter: BB9714/000000/000000 4A3_Ledger: PDOOPBR/AGPRBB/ARBOAA Envelope: 0000800

dx6_AS: DODPOL/000ODED/PABERA Hagaki: PPAPAB/POPACE/0OPERE Lban: ARPBAB/BPO0AG/DRARAD
<Duplex Page Count[Size]l{Plain/Inkjet/Glossuy)>

Ad_letter: 881338 A3_Ledger: DPBROD AS5: 00BAAD Haogaki: PARPER/PERBEA/BERGOG
<Dther Page Count> NGC: 08008803 Borderless: B0BB77/000008/P00AR0

Dark Page{(CY/MZ/YL/BK): BPBSE61/00B693/000554/08088537 Last Month Total Page: BB8@BB2

Trayl: BB9188 Tray2: B0OABB CDLabel: ABAABB MFS: ABAABE MPTrau: 00ABAR Trau3: PBAABA
<Cart Page Count{CY/MZ/YL/BK}> Cur:80213 /BB213 /BB213 /BB223 Pre:02857 /00866 /ABGAC /BBA14
<Average Coverage>{CY/MZ/YL/BK) Total: 5.108% /4.82% /4.62% /4.89%

Current: 4.23% /2.87% /1.93% /2.94% Previous: 5.368% /1.86% /1.86% /1.50%
<JAM Count> Total: 888833 DX_Back_Side: 888823 Media{Err/PrePri/Check): 0PB0A/DARBE/PRO0H
Trayl: BBOBO4 Trau2: ABOEDA CDLabel: APAPBEA MFS: POARAE MPTray: 0PARGH Tray3: 200808
Ins: BPBB32 Feed: POAPA3 CR: 90EBAR ME_XX: 929/003/000:0008/007/000/000: 00R/ ARG/ AR/ 601/ 008

<Pick Miss Count>

Trayl: 080185 Trau2: 000080 CDLabel: 0PGEEE MFS: AEAPAE MPTrayu: DPBEOGG Tray3: 0000

<Roll Clean> Trayl: 088 Trau2: 888 MPTray: BOO Trau3: B08
<Paper Piece Remove> 8806 <Job Cancel Count> B8BA75
<Scan Count> ADF JAM SX: ©000PA0RRGG ADF JAM DX: 00BB0anB0A

ADF: 0pOPAPEBB]1 ADFDX: POKPMARARAR FB: ARARAB2042 FAX: GPABAGRAPA SCANNER: APABABGE4S7
HP ERR/ERR LOG ©8/08:00:00: A0: 0A: BA: AB: B0: 0A: BA: BA: AP: BO: PA: 08: 68
<Purge Count> Purge: 86473 Sensor Purae: 00008 Wipe: 88121
Flush{BK): 8817618371 Flush{CL}: B8@21647541
Purge Kind{(BK}: AUTO/MANU
eIP:008/001 ulP:000/PA3 RP:000/00@ SRP:003/ABY GSP:@B6/000 RP2:002/008 CP:A08/008
NP:80@/@35 RP3:008/89@ FPP:00A/A17 GPP:0@0/983 MPP:@AR/PA1 REP:0AR/0A8 SPP: AR/ 3G9
MP2: 0B0/060 GMP:0D00/000 KEP:POR/0P6 SEP:000/000 REM:@00/801 HPP:0@B/082 O0AP:A00/080
ARP:000/801 STR:BAA/008 (SR:000/000
Purge Kind{CL}: AUTO/MaNU
eIP:006/001 ulP:800/083 RP:000/008 SRP:0@3/808 SP:B62/000 RP2:006/008 CP:008/000
NP:@88/813 RP3:000/000 PP:0B@/@14 GOPP:000/801 MPP:00R/082 REP:0@0/008 SPP:@858/000
MP2:PP0/BBB GMP:PBG/0P0 KEP:QPB/0GAB SEP:PBB/088 REM:ARA/BA1  HPP:AGB/BA2 (AP: ARG/ AAD
ARP:BBB/8B1 STR:@AR/0A0A [QSR:BH8/ 008
Purge Kind{Other)
tFL: Bea42 hFL: 68882 RVP: 88608
Initial Purge Log FF/B505/0F/01/16/83/01/0505/ 00/ 02/ /80/ 00/ 00/ 00/ BB/ 00/ 08/ B0/ P/ A8/ BA/ B8/ /9A
Initial Purge Time BAAS/ BABR/ BAF 1/ PAFC/BERT/PB13/0B1F /9B28/PR33/BBEE/ /R/0A/ 00/ 00
Purge History BK1:8081 CL1:8181 BK2:8383 CL2:A303 BK3:8513 CL3:9513
Power ON Time(Hour) 0BBABE4197 Power ON Count Baepaa236 Power Off Cap Err 08B
Power ON Count{Tel)} 088
<Machine Error{1-18) (ErrorCode: Time: Temp)>
18688: 2485271860: 21 /8480:24832208829:29 /8200: 2403220826: 29 /846@: 2483871158: 32
1860:24082222025:31 /820@:2311241536:26 /18@0:2311171A43:25 /828@: 2318271243 23
18808: 23168861055: 23 /3BBB: 2399151318: 23
<COM Error 1/2/3> 0©OPBBAGRA: /HBABAABEA: /PPBERRRA:
<Backup Data Version> a
<Sensor Status>
DF:1 DR:1 CW¥:1 RS:1 CC:1 PG:1 IK:1 1IVY:1 IC:1 1IM:1 EK:1 EY:1 EC:1 EM:1
ST:1 HF:® VT:1 Ti:1

Ink State c:1 M:l ¥l Kil C?:8 M?:@ v¥?:8 K?:0
Executed Mainten 90 00 Do B0 OB 60 PO B1 @S BC BB 48 19

Executed SP_Mainten 00 B0 60 00 0O 0D 9@ @0 DD OO 0P A0 OB 2865
Reset Historu  901/0000000000 Setup Date 282308719

<Adjust Count{Manu/Autc)> ALIGN:[P83:000]/[0A6: 6ea] FEED: [0@7:203]/[800: 80B] ALL_A ST:T00 LOB I--
<Ink Refill Log> 106-70: @08/ BB2/ ©ALl/ @Al 69-48: A\l/ 6PA/ BEL1/ 881 39-1: ©891/ @81/ eal/ vol
Low: @81/ 608/ PAl/ ©@AB Emp: DAB/ B@B/ 8RB/ ARl <User Input Log> 0P8/ 9AB/ BBA

<Ink Cover Open{Short/Long}> BBB25/ BAB1S <Remain Ask> ON: 813 OFF: 8@2/ @es/ @9l/ 9098/ 9AA
<CoverageRange>

CY:~= MZ: -

YL:- BK: -

<Function Info> DOAROARGEE DADAARBOGED



S/N:U66054J2H688900
VER.1.18
2021/01/01 00:09:47



La hoja de comprobacién de la calidad de impresion

Compruebe que las lineas punteadas que forman los cuatro bloques de colores estén todos visibles y sin espacios.

(RN RNNRRRRRA RN

[RRRRRNRRRRNNAE

@ Si alin se ven lineas, aunque los bloques de color estén bien colocados y sin huecos, pruebe la funcion
"Alim. correcta” del mena de mantenimiento.

S/N:U66054J2H688900
VER.1.18 061
2021/01/01 00:09:23



