lternativa | Dlagndstico (ONSITE) | Caso: S 77 632324 7 |08t 7072432 FICHA :
Tecnologica Ne- 090370/
Cllente/Usvario: | M (Dyco  MOYOBAMBE Fechade senvclo: | 12 / 0% /207
Direccién: | SaM Marnin 4727= H2S
| Equipo(Tipo): | NoteBook  Tablet / PC / AlinOne / WorkStation /Servidores / impresoras / Otros
\Eauipo(Marcals | |} P ) ascaetModelo P/NIE| MFP E 62 655 Nimerodeserie: | M x5 C R §2ORN

 Breve descripcidn de Falla reportada: | 31, 43, 04

¥ ‘ |  ¢Dafios fisicos detecté'dbs?‘”’ Si / No
B S s - ¢Tornillos, tapas ]ebes - |-

s accesorios comp'letos?' 5L 7 he
oarn e i i ~{Se encuentra correctamentew Si / No
if} Revisién Externa __ensamblado?

A éPresenta sugnos de desgaste? = Si / No
‘ AAAA
L- % ‘ ¢Presgnta slgnos gie_golpgras?.w- Si / No
‘| ¢Elequipose encuentra limplo?. Si / No
¢l equipo presenta signos de manlpulacién por terceros, quemnlleveacausal Si / No
‘de exclusion de garanﬂa? X i Y
'~ Revisién 4 o e ki Si_/._No
| lﬂfﬂm‘ac'on | Verifica SML (service Media Library) | Si. /- No
I
i | Versién BIOS /Firmware actual. =
Revnsmn del BIOS
‘ A - 2oy ol | s ~ Versién BIOS /Firmware actualizada.
i

_Labor realizada / Recomendaciones: Se WeR|FI(A €L _EQUIPO.,. Se Procepe A Eéé/VIPL)T ZAR

eL-£i1T= ADF, L eTIMA e) ADF J)H-ecTUO?O y Se ProCepe -A
CAMBIAR_¢L ADF Nueuo vwp V€S JNSTREAD 0 S PTeQCé-oe s

ReALIzAE | PrUEBAS cOV €L CLI¢NTE vy €L efQuiPo &uéDA

OPERAT( VD ) $t PrEGONTA Ak wS0ARIO St TieNé OTrn FALLA
Mos  brce BY € wo.|

Consumibles
(Impresoras) ¢ . M : Y3 K: Banda de transferencia: Fusor: Contador de paginas:
Equipo Requiere Internamiento Si / No | Motivo
. EstadodeServicio RESM REPARADO - EN PR PENDIENTE DE PEND
FRUEBAS REPUESTOS RECOIo
FECHA DE LLEGADA: / VA //09 2671y | HORA DE LLEGADA : 70:30 |HORADEINICIO : 7 0: 40 | HORA DE FIN 42:20
NOMBRES : EVALUACION DEL SERVICIO:

(Enclerre en un circulo |a calificacién que considere por el servicio técnico)

INACEPTABLE | 1 | »
CARGO: ACEPTABLE

3 4

51678
91| 10

% FﬂﬂﬂF THhFOR 609[(",; Firma: -

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Pag. estado consum. HP LaserJet MFP E62655
Pagina 1

u Cartucho negro 100%
Pedir W9004MC
Instalado: W9004MC
Estado: Correcto
Paginas restantes aproximadas:t >40000
Nimero de serme: 33621434
P&ginas mpresas con este consumible:* 2610
Fecha de la primera instalacion: 20240708
Fecha Ulty. uso: 20240712
Informacion sobre pedidos )
Los consumibles de HP pueden pedirse a través de
i 1
L . [nternet (www.suresupply.com), en linea desde e
| Kit de mantenimiento 30%* . ki i
tPedir 110V-J8J87A, 220V-J8J8BA software del producto o 11amando & U
distribuidor autorizado.
| # =)
Estado: Correcto
Devolucién y reciclado
Devuelva sus consumibles originales de HP a HP
para su reciclado. Para obtener mas informacion,
visite www.hp.com/go/recycle
Nota .
* Valor aproximado. Varia segin 1os tipos de
documentos impresos y otros factores.
t HP utiliza el primer 20 ¥ del uso del cartucho
para calcular las paginas restantes.
AL mE MmN [ TN T U
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Pagina de uso HP LaserJet MFP E62655
Pagina 1

Informacion de dispositivo

Numero de serie del producto: MXSCQ820RN
Nombre del producto: HP Laserdet MFP E62655
Alias: 1542MFP02_E62655

Impresiones

Imprimir

Tamano del papel Unidades Total
Carta (8.5xI1) 1.0 13

Legal (8.5x14)
Ad (Z10 x 297 mm)
RAZ (Z15x305 mm)
Personalizado

—a et o —
=l

Copiar

Tamario del papel Unidades Total
0ficio (8.5x13) 1.7

5
(A4 210 x 2597 mm) 1.0 14,760

Impresiones equivalentes (Carta/A4)

Total
Tmprimir 368.466.3
Copiar 14.766.0
Fax 0.0

Total general 383,232.3

Recuento de escaneados por tamaiio

Tamano del papel
Carta (B.5xIT)

Legal (B 5x14)
Ejecutivo (7,25x10.5)
DecTaracion (5,5x8.5)
Oficio (B, 5xI3) 21
AL (210 x 797 mm) 25.713
A5 (128xZ10 mm)

RAZ (Z15x305 mm)

B5 (182x257 mm)

16K {T95x270 mm)

Tarjeta postal JIS (100 x 148 mm)
Tarjeta postal doble (I48x200mm)
Oficio (216x340 mm)

L)

S5 X7

5 X8

10 x 15 cm

A (T05xT48 mm)

B6 (178x187 mm)

16K (184x260 mm)

16 K (T97x273 mm)

PersonaTizado

Tota

ag o

dladlelddddlddddd o

Recuento de escaneados por destino

Tota
Copiar 15.179]
tnviar 0.5
Fax

[Total general ]|
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Pag. configuracion actual

HP LaserJet MFP E62655

Pagina 6

Fax continuacion de la pagina 5

Limpieza de fondo: 3 / 9

Tono automdtico: No marcada

Optimizar texto/imagen

Optimizar texto/imagen: Mezcla

Supresién péginas blanco

Supresién paginas blanco: Desactivado .
Deteccidn aliment. miltiple

Detecci6n aliment. mdltiple: Desactivado
Notificacidn

Notificacién: No notificar

Método de notificacién: Correo e.
Direccién correo elec. notificacién:
Incluir miniatura: No marcada

Config. codigos facturacion

Activar cédigos de facturacién: No marcada

Marcada
Longitud minima: 1
C6digo de facturacién predeterminado:

Permitir a usuarios editar c6d. facturacion:

Gestionar consum.

Umbrales de advertencia nivel bajo
Kit de mantenimiento: 0

Cartucho negro: 1

Kit alimentador documentos: 10
mens. umbral advertencia nivel bajo
mens. umbral advertencia nivel bajo:
Desactivado
Comportamiento de nivel bajo

Kit de mantenimiento: 0

Cartucho negro: 4

Comportamiento muy bajo

Kit de mantenimiento: Continuar
Cartucho negro: Continuar

Retrasar mens. nivel muy bajo

No disponible
Almacen. datos uso

Almacen. datos uso: En los consumibles
Proteccion de consumibles

Proteccion de consumibles: Desactivado

Politica de cartuchos
Politica de cartuchos: En los consumibles

Kit alimentador documentos: Solicitar continuar

MASCARA SUBRED: 255.255.255.0
PASARELA PREDET,
PASARELA PREDET.: 172.18.93.1
IP PREDET.
IP PREDET.: HEREDADA
DNS PRINCIPAL
DNS PRINCIPAL: 172.16.2.75
DNS SECUNDARIO
DNS SECUNDARIO: 10.100.0.30
CONFIGURACION IPV6
ACTIVAR
ACTIVAR: ACTIVADO
DIRECCION
CONFIG. MANUAL
ACTIVAR
ACTIVAR: DESACTIVADO
DIRECCION
DIRECCION:
DIRECTIVA DHCPV6
DIRECTIVA DHCPV6: DIRECCIONADOR NO DISPONIBLE
DNS PRINCIPAL
DNS PRINCIPAL: ::
DNS SECUNDARIO
DNS SECUNDARIO: ::
SERVIDOR PROXY
SERVIDOR PROXY:
PUERTO PROXY
PUERTO PROXY: 80
INTERV. ESPERA
INTERV. ESPERA: 270
SEGURID.
WEB SEGURA
WEB SEGURA: HTTPS OPCIONAL
IPSEC
IPSEC: DESACT.
802.1X
802.1X: GUARDAR
AGENTE DE NOTIFIC.
AGENTE DE NOTIFIC.: ACTIVAR
RESTAB SEGURIDAD
RESTAB SEGURIDAD: NO
VELOC. TRANSF.
VELOC. TRANSF.: AUTOM
Tiempo espera E/S
Tiempo espera E/S: 15

[Redes

Ethernet

INFORMACION
IMPRIMIR INFORME DE SEGURIDAD
IMPRIMIR INFORME DE SEGURIDAD: NO

TCP/1P
NOMBRE DE HOST

NOMBRE DE HOST: 1542MFP02_E62655
CONFIGURACION IPV4

CONFIG. METODO

CONFIG. METODO: MANUAL

CONFIG. MANUAL

DIRECCION 1P

DIRECCION IP: 172.18.93.50
MASCARA SUBRED
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Pag. configuracion actual

HP LaserJet MFP E62655

Pagina 4

Escaneado / Envio digital continuacién de la pagina 3

Numero de puerto: 25
Activar el protocolo SMTP SSL/TLS: No marcada
Correo electrénico de remitente
predeterminado:
1542MFP02_E62655@mibanco.com, pe
Nombre: 1542MFP02_E62655
Bloquear direccién predeterminada: No marcada
El servidor SMTP requiere autenticacién: No
marcada
Vista preliminar imagen
Vista preliminar imagen: Crear opcional
Opciones trabajo predeterm.
Nombre de archivo predeterminado
Nombre de archivo predeterminado: [Untitled]
Tipo de archivo y resolucién
Tipo de archivo: PDF
Resolucién: 150 ppp
Calidad y tamafio de archivo: Medio
Compresién alta, archivo mds pequefio: No
marcada
Cifrado de PDF: No marcada
Caras originales
Caras originales: 1 cara
Pdginas boca arriba: No marcada
Color/negro
Color/negro: Color
Tamano original
Tamafio original: A4 (210 x 297 mm)
Orientacién contenido
Orientacion contenido: Vertical
Ajuste de imagen
Nitidez: 3/ 5
Oscuridad: 5/ 9
Contraste: 5/ 9
Limpieza de fondo: 3 / 9
Tono automdtico; No marcada
Optimizar texto/imagen
Optimizar texto/imagen: Mezcla
Borrar bordes
Anverso
Borde superior: 0
Borde inferior: 0
Borde izquierdo: 0
Borde derecho: 0
Reverso
Borde superior: 0
Borde inferior: 0
Borde izquierdo; 0
Borde derecho: 0
Usar pulgadas: Marcada
Opciones de recorte
Opciones de recorte: No recortar
Supresién paginas blanco
Supresién paginas blanco: Desactivado
Deteccién aliment. maltiple
Deteccion aliment. miltiple: Desactivado
Crear diversos archivos
Crear diversos archivos: No marcada
NMEMIMXWOdep®1%SporathQ;1
Notificacién
Notificacion: No notificar
Método de notificacion: Correo e,

Direccién correo elec. notificacion:
Incluir miniatura: No marcada
Configuracién de carpeta de red
Vista preliminar imagen )
V1stappre1iminar imagen: Crear opcional
Opciones trabajo prede;e;m. s
de archivo predeterm i
Nﬁgﬁgﬁe de archivo predeterminado: [Untitled]
Tipo de archivo y resolucién
Tipo de archivo: POF
Resolucién: 200 Dgp M e
lidad y tamafio de arc g K
Egmpresign alta. archivo mds pequefio: Marcada
Cifrado de PDF: No marcada
Caras originales
Caras originales: 1 cara
P&ginas boca arriba: No marcada
Color/negro "
Color/negro: Deteccitn automatica
Tamafio original _
Tamafio original: Cualquier tamaro
Orientacién contenido
Orientacién contenido: Vertical
Ajuste de imagen
Nitidez: 3/ 5
Oscuridad: 5/ 9
Contraste: 5/ 9
Limpieza de fondo: 3 / 9
Tono automatico: No marcada
Optimizar texto/imagen
Optimizar texto/imagen: Mezcla
Borrar bordes
Anverso
Borde superior: 0
Borde inferior: 0
Borde izquierdo: 0
Borde derecho: 0
Reverso
Borde superior: 0
Borde 1nferior: 0
Borde 1zquierdo: 0
Borde derecho: 0
Usar pulgadas: Marcada
Opciones de recorte
Opciones de recorte: No recortar
Supresién paginas blanco
Supresion paginas blanco: Desactivado
Deteccion aliment. miltiple
Deteccion aliment. maltiple- Desactivado
Crear diversos archivos
Cfear diyersos archivos: No marcada
Ndmero méximo de paginas por archivo: 1
Notificacion
Notificacién: No notificar
Método de notificacign: Correo e.
D1Fecc16n_cqrreo elec. notificacién:
Incluir miniatura: No marcada
Configuracién de SharePoint®
Vista preliminar imagen
V1§ta preliminar imagen: Crear opcional
Opciones trabajo predeterm.
Nombre de archivo predeterminado
Nombre de archivo predeterminado: (Untitled]
Tipo de archivo y resolucién
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Pagina configuracion

HP LaserJet MFP E62655

Pagina 1
Informacion de dispositivo Memorla
Nombre producto: HP LaserJet MFP E62655 RAM total: 2048 MB
Alras: 1542MFPO2_E62655
NUmero de modelo: 3GY14A Registro de eventos
Version del controlador de CC: 9,106 - T
Nimero de serie del producto: MXSCQB20RN Nomero de entradas en uso:
Numero del formateador: 2030HNQ Tres entradas mds recientes: -
CPB: 3.411 Nimero gletod 51 13,01
SCB: XxxxFA2042AR 1.0 338 ] 5113001
Version del paquete de firmware: 4.12.0.1 337 333947 31.13.01
Revisién del firmare: 2411226 066608 336 3 =
C6drgo fecha del firmware: 20230202
Nivel de KP FutureSmart: HP FutureSmart 4
Version de NFC: No instalado Seguridad
1D de servicio: 32286

Intervalo kit alimentador doc.: 150000

P&as. desde ultimo mantenimiento alim. doc.: 8297
Tiempo de espera PS: 300 segundos

Ciclos del motor*: 385641

®roteccién de consumibles: Desactivado

Politica de cartuchos: Desactivado

fndice de los cartuchos: UJEF JBKF

*No pasado para facturacion

Opciones y lenguajes instalados

PCL: 20010402
PCLXL: 20010402
POSTSCRIPT: 20010402
PDF: 20130901
AirPrint: 2040201
PWGRASTER: 2040201
TIFF: 20150522
Disco interno: Disco duro: Activado
Nimero de serie: 77642ECC
Modelo: Toshiba 0BG610
Capacidad: 15028 MB
Estado de cifrado del disco duro: No se puede
cifrar el disco
TPM: Activado
Firmware: 149.33
Huella digital de la clave de aprobacién:
EC992099238D5F9A68C088FE2BDC65538B20EAES
Huella digital de la clave raiz de
3Imacenamiento:
D06A4BC1193EBBEE7580E76B10D624BE9645027FE
Pégina JetDirect incorporado: 172.18.93.50
Puerta de enlace SMTP: 172.19.246.106
Puerta de enlace LDAP: 0.0.0.0
Envio digital avanzado

Soluciones de calidad de impresi6n personalizada:
No 1nstalado

Mejora del servicio de impresi6n: Nivel 2

Servicios Web de HP

Servicios Web de HP: Desactivado
ePrint: Desactivado

12/Jul/2024 11:25:15 AM

4126

MXSCQB20RNIGY1

AN

401193362143492

o de cifrado del disco duro: _
Esg?gco interno: No se puede cifrar el disco
Estado de cifrado de los datos de trabajo: Cifrado
-128) v .
Péﬁgistencia de los datos de trabajo: Persistente
volatil) _
Mégg de borrado de archivos: Borrado rdpido no
sequro (sin sobrescritura)
Contrasenia del panel de control: Desactivado
Clave de asistencia: 1PJK-8TTC-9PVT
Plug and play de USB alojados: Activado
Dispositivo USB: Desactivado
HP SureStart: Presente
Lista blanca: Presente

Bandejas de papel y opciones

Tamafio predeterm. papel: A4 (210 x 297 mm)
Bandeja 1 Tamafio: Cualquier tamafio

Bandeja 1 Tipo: Cualquier tipo

Bandeja 2 Tamafo: A4 (210 x 297 mm)
Bandeja 2 Tipo: Normal

Unidad ddplex

Banaeje estandar: 500 Hojas
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