m ORDEN DE SERVICIO
OS 30304

at your side DATATRONICA GLOBAL

Fecha de emision: 13/09/2024

INFORMACION DE CLIENTE

‘ R
Nombre: DOMA INGENIERJIAY CONSTRUCCION S.AC. Teléfono: 977200415
DNI/RUC: 20611603640 Correo: shanavilal2@gmail.com
Direccién: PASAJE ISLA CORCOVADO 251
Distrito: SAN MIGUEL
Provincia: LIMA
Departamento: LIMA
A s
7 =N
Modelo: MFCT4500DW Fecha de compra:
Serie: U65160A3H234924 Inicio de atencién: 13/09/2024
Distribuidor: DASMITEC PERU S.A. Tipo de atencitn: CARRY IN
Problema reportado: PAPER JAM
Contador de paginas:
NG J
e : ™
S >

BROTHER INTERNATIONAL DEL PERU SA.C

Le recordamos que si presenta requerimientos técnicos, puede comunicarse a nuestra linea gratuita 0800-00066. Este centro de reparacién es autorizado y
certificado por BROTHER PERU. Para obtener informacion del uso y manejo para su equipo ingrese a https://support.brother.com/

Repuestos

Todas las piezas o productos sustituidos al amparo de los servicios en garantia pasaran a ser propiedad de Brother International del Peri S.A.C
Proteccién de datos

De acuerdo con nuestra politica de privacidad, informamos que el tratamiento de su informacién personal sera efectuada bajo estricta confidencialidad. Si desea
modificar sus datos de contacto, puede comunicarse con nosotros mediante correo electrénico a soporte@brother.com.pe.



P 3 DATATRONICA GLOBAL SERVICE S.A.C.
2 === RUC: 20609040751
ooy AV. GARCILAZO DE LA VEGA 1250 — COMPUWILSO

I et i _ Int. 203 — CERCADO DE LIMA
atatronica Cel.: 942710264 — 959414940

CENTRO DE SERVICIOS AUTORIZADOS

0.5.N. 30304
FORMATO DE CONFORMIDAD SE SERVICIOS
INFORMACION GENERAL . '
CLIENTE: DOMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. | cEL: [ 977200415
DNI / RUC: 20611603640
DIRECCION: | PASAJE ISLA CORCOVADO 251
RESPONSABLE: | EDUARDO SEBASTIAN ESPINO GARCIA [ CEL: I 925961 033

INFORMACION DEL EQUIPO INTERVENIDO

TIPO DE EQUIPO | IMPRESORA

MARCA BROTHER | MODELO | MFC-T4500DW | SERIE | U65160A3H234924
DETALLE/FALLA: | INFORME FINAL

DESCRIPCION DEL TRABAJO
La impresora ingreso por atascamiento de papel.

e Serealizo sumantenimiento general operando un desmontaje meticuloso de la impresora, realizando
una limpieza minuciosa de cada componente con el fin de eliminar cualquier acumulacién de polvo,
suciedad y ver el estado de los componentes.

e Se extrajo pedazos de papel y pequefios pedazos de hilo, se observé los demds componentes para
ver el estado.

® Seprocedid arearmar laimpresora constatando que todo estuviera en sus posiciones correctamente.
e Se realizo las pruebas para corroborar el funcionamiento de la impresora.
o Calidad de impresion
o Prueba de inyectores
o Informe de mantenimiento
La impresora funciona correctamente la calidad de impresion esta a un 100%

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

e Cubrir del polvo
e Extraer con cuidado las hojas atascadas.

FECHA HORA DE LLEGADA HORA DE INICIO | HORA DE FIN
19/09/2024 9:00 a.m. 9:00 a.m. 11:00 a.m.
PENDIENTE DE REPUESTO EVALUACION DE SERVICIO
ESTADODE  "oENDIENTE DE RECOJO INACEPTABLE | ACEPTABLE | EXCELENTE
SERVICIO ENTREGADO 112 314 5167 |B8] O 4D
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CLIENTE: . Shontaly — Aulg . TECNICO: EDUARDO SEBASTIAN ESPINO GARCIA A &P s
L8 4o DNI: 70129945 NP, 2001:2015_

DNI:

POS-D



Model = BCH-143-801 Serial No. = UBS16BA3H234324 Country = 8836 SW ChkSum = BB

Main Rom: Ver.8P U24B87848548 Rom ChkSum: SEEF  Roml ChkSum: 3973

Boot Rom: B1711871487 Boot ChkSum: 2616 RTC Check: 2819/81/81 88:53 0K RTC Backup: OK
Head Barcode: ALRBEE74200068 Head VYol: B8 Head Profile: 1 Head Ratio: 1 Head Drop: 1

CISF Bl

<Dot Count (BK/YL/CY/MZ)>

Life Count BEBEE29145371/00012121 74705/ 8004278069343/ 000254236441 3
Dot Count BRAB1B86361163/ABBB1 99567531 /AARBE4EE28445/PEBA3E4632033
Sensor Dot Count BRRRRRERANA/ AINRAPARARA/ PABAKERRNE/ BERRRBRBEEE

Platen Dot Count PEPEREEA3L/ PPRAL 784368/ BABR232779/00RA256529

Cleaning Dot Count Bl168161125/80970664E6/6A911P1906/ 8097843786
<Ink Cartridge(BK/YL/CY/MZ)> Product Date: B00AGA/00PRAA/BERORGE/ REBRED

Change Count Tupel Aa3/8p3/ PR3/ 6863 Change Count Tupe? ©RAA/AB0/B06/000
Change Miss nea/pan/ nne/ ane Ink Low 255/ 255/ 255/ 255

FPre Dot Count BBBAB74335838/00AP235262255/ PRRR35 7658452/ 0PRA343357904
Pre Sensor Dot Count HEREERNAGR/ BRERPARARA/ BABNBRPPLNE/ BHERRBRERR

Pre Cleaning Dot Count 0439492229/ 08180423356/ 8174458796/ 0182007886

Invalid Dot Count ABREOARBA/ PRAREARARA/ PRPRBRRPRG/ BPRRBRRGEAR

<Page Count{Total/Color/Mono)> Total: BBBB4785/MB4721/080B6d A3: ARRL26/0AR117/900B03
PC-Print: 8@4477/804430/088RA47 Copu: BDBA202/880195/0P0607 Fax: DPBRB8/R0nonn/ae8ana
Media: BBEPEAa/ PRRERR/ BPERRE List: pooBA3/@a50000/0aAER3 WCDL: ©PEPRR/BPBoBa/Banaaa
AirPrint: ©0RO6Ll/000061/BPPRAR iFrint: DEPREAB/BBRZAR/BEARAD GCP: ©ABARB/BnRnRa/ aanaae
PinCheck: 88BA35 CR_ADJ: @888841 FEED_ADJ: A@B@gl OtherFunc: PBARES/PORRAG/B0RAAS
<Duplex Page Count(Total/Color/Mono)> Total:B0ER1E10/081590/000020

PC-Print: B@1603/901583/000028 Copu: BAGOET/PAGRAT/ABBER8 OtherFunc: ARBOPR/HBEDED/ABAGZA
<Page Count[Sizel{(Plain/Inkjet/Glossu)>

Ad_Letter: DA4ESS/0DOBOB/A0BBRE A3_Ledoer: 000126/000RBH/PAERAR Envelope: 0OBBHED

dx6_AS5: 0ODOPEB/DB0NOD/0RPAAA Hagskli: POACRGEG/BACKER/ARARGEE | ban: GPRRGA/ABREAG/PEOEEE
<Duplex Page Count[Size]{Plain/Inkjet/Glaossu)>

44 _Letter: BBLELE A3_Ledoer: DOPBAAR AS: GAPABE Hagaki: PEEGEAO/PHR0BHA/AAGBAGH
<0Other Page Count> NGC: 88AA4785 Eorderless: BOE0GE3/ 080000/ RARRG6

Dark Page(BK/YL/CY/MZ): 0B2028/068157/001338/PRB28E Last Month Total Page: ABAA41
Traul: @B33948 Tray2: BOEEOB CDLabel: OPOREG MFS: OBABEE MPTrau: BOAES7 Traul: AOPBEOG
<Cart Page Count{(BK/YL/CY/MZ)> Cur:@@502 /DRS00 /00500 /ABSER Pre:Bd@215 /#0213 /08213 /06213
“Average Coverager{BK/YL/CY/MZ) Total: 5.31% /B8.47% /2.14% /1.19%

Current: 5.58% /0.53% /2.82% /1.36% Previous: 6.18% /8.66% /2.19% /1.95%
<JAM Count> Total: BBOBB3 DX_Back_Side: 8APBEE Medias(Err/PrePri/Check): BD00B/00B08/08000

Trayl: 880882 Trau2: BOPBEAE CDLsbel: @A2@OPA MFS: GBABEA MPTray: O0BEEL Trauw3: DADEAD

Ins: 0BBEBl Feed: POBALl4 CR: DOPEEE ME_XX: 0OA/001/000:0088/062/026/0700: 0AB/681/ABR/ AAB/ ARA
<Pick Miss Count>

Trayl: B8@288 Trau2: AOBOAG CDLsbel: 2A0@BBA MFS: GRARBA MPTrau: BBAB21 Trau3: DOEEAO

<Roll Clean> Traul: B@AD Trau2: 888 MPTrau: 200 Trau3: Boa
<Paper Piece Remowve> BOO <Job Cancel Count> 803128
<Scan Count> ADF JAM SX: PAPA0BRAR37T ADF JAM DX: 00B8paaa68e

ADF: P£BABAA3319 ADFDX: 0NPDODDPORAE FEB: 0A0ABPEOAL4l FAX: PPAGPBOARA SCANNER: ARRARR3277
HP ERR/ERR LOG ©8/P0:03:00:00:00: 00: 00: 60: 00: 00: A0: PE: A0: BA: BA: BB
<Purge Count> Purge: 82566 Sensor Purge: 0B6AB Wipe: ©00B8B
Flush{BK): BB18@76883 Flush{CL): ©PA58749746 FlLLog: ©A8
Purge Kind{(BK): AUTO/MaNU
elP:6088/801 uIP:008/081 RP:B808/000 SRP:@@1/088 SP:66A/088 RP2:008/898 CP:08B8/900
NP:BBa/a11 RP3:008/p03 PP: 208/ 808 GPP:80@/080 MPP:200/08@ REP:AAR/BEL SPP: 980/ Rag
MP2:8008/602 GMF:008/600 KEP:@P@/000 SEP:pAG/0A8 REM:B98/08A HPP:BAR/0E0 QAP: DBR/PAG
ARP: BER/008 STR: 008/908 [SR: 000/ 080
Purge Kind(CL): a&UTO/MANU :
elP:008/001 ulIP:6AA/PP1 RP:080/200 SRP: BBB/088 SP: 0B8R/ Das RP2:808/008 CP:308/600
NP:B2a/064 RFP3:000/002 FP:888/801 QPP: BB0/008 WMPP:P88/8PP REP:E00/B81 SFP:08a/B85
MP2: BBB/6EB GMP:ADB/90a KEP:BOR/6P@ SEP:POB/998 REM:B0B/808 HPP:PRR/0BE GAP: 0BG6/BAE
4RF: 008/800 STR: GAB/08@ QSR:ADA/080
Furge Kind{(Other)
tFL: Baaal hFL: 66881 RVP: 88008
Initial Purae Log FF/B5@85/8F/B1/1F/86/01/8505/00/682/ /B0/ 00/ B0/ 00/ 08/ 00/ 08/ 00/ 00/ 00/ BB/ B0/ /763
Initial Purae Time A36B/@39F /B3C7/B3EB/B3FA/B42E/ 44D/ B4R5/B49F /B5AD/ /Ba/ BA/ BB/ A0
Purge History BK1:1571 CL1:1571 BK2:1582 CL2:8082 BK3:8181 CL3:8081
Power ON Time{Hour) BBABERL142E6 Power ON Count alalalslala e Power Off Cap Err 088
Power ON Count(Tel} ©B8
<Machine Error{1-18) (ErrorCode:Time: Temp)>
8700:1901010000: 21 /3500; 2409960742:18 /8700:2409068742:18 /8114: 24B9860748: 18
A20@:240504A914:168 /8110:2488271320:18 /A200:2408271316:18 /AIAG: 24AS270952: 18
4208: 2488261437:19 /A308:2488261113:18
<COM Error 1/2/3> 000PRO06: PROOODEOEE /BOGHER0G: PABPRBARAE /BBBRRANG: PRBARARAAG
<Backup Data Version> a
<Sensor Status>
DEZI = DR; 1= GVl RSl CC:1l- PG:l Pl AC 1 IK:l  TI¥:l  IC:1 IM:=1-FER:T EY:1-EC'1 EM-1
STel MPsl =SBl :HFEile A3l Ee: 1 VT=r=T1:1

Ink State K:l Yl C:1 Mil - K218 ¥PIRE —CF0-—Mosh
Executed Mainten A8 B9 60 0O 80 00 BB Bl B4 B4 @6 48 10

Executed SP_Mainten 00 00 60 P@ PO 00 0B B 0O PO 90 PO BA BEDg

Reset History  001/0000050060 Setup Date 206248529

<Adjust Count> ALIGNMENT (Manu/Auto): [008:P881/[001:008] FEEDADJ(Manu/&uto): [60A:@pa]/[601:061]
<Ink Refill Log> 180-78: 801/ @02/ @81/ 902 £9-48: BAL/ @61/ @@1/ ©@@ 39-1: BA1l/ PEA/ BA1/ @Bl
Low: B@l/ 0BG/ @00/ @P8 Emp: 0AB/ 008/ 9@1l/ 080 <User Input Log> 0BG/ 0B@/ £0@

<Ink Cover Open{Short/Long)> BABAT/ PBORS <Remain Ask> ON: PA@ OFF: @RA/ DER/ BOR/ ABA/ DA
<CoverageRange>

BK: - ¥i: -

Y= MZ: -

<Function Info> 00BAAREENG AODORRRBROQ
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