m ORDEN DE SERVICIO

at your side DATATRONICA GLOBAL

¢

INFORMACION DE CLIENTE

0S 29815

Fecha de emision: 04/07/2024

\l

Nombre: DANNY YORLETT LINARES ROSQUE Teléfono: 918509763
DNI/RUC: 00371820 Correo:
Direccion: VILLA EL SALVADOR
Distrito: VILLA EL SALVADOR
Provincia: LIMA
Departamento: LIMA

8
Modelo: DCPT820DW Fecha de compra: 02/11/2023
Serie: U66055F3H604531 Inicio de atencion: 04/07/2024
Distribuidor: SUPERTECS.AC. Tipo de atencién: CARRY IN
Problema reportado: BAD QUALITY PRINT
Contador de paginas: 17991

 INFORME TECNICO CAS

\l

-

BROTHER INTERNATIONAL DEL PERU S.A.C

Le recordamos que si presenta requerimientos técnicos, puede comunicarse a nuestra linea gratuita 0800-00066. Este centro de reparacion es autorizado y

certificado por BROTHER PERU. Para obtener informacion del uso y manejo para su equipo ingrese a https://support.brother.com/

Repuestos

Todas las piezas o productos sustituidos al amparo de los servicios en garantia pasarén a ser propiedad de Brother International del Perd S.A.C

Proteccién de datos

De acuerdo con nuestra politica de privacidad, informamos que el tratamiento de su informacion personal sera efectuada bajo estricta confidencialidad. Si desea

modificar sus datos de contacto, puede comunicarse con nosotros mediante correo electrénico a soporte@brother.com.pe.




x\ DATATRONICA GLOBAL SERVICE S.A.C.

2 RUC: 20609040751
N z‘ 07 AV. GARCILAZO DE LA VEGA 1250 — COMPUWILSO

= Int. 203 — CERCADO DE LIMA
DPDatatronica

A DOOR TO THE FUTURE Cel.: 942710264 — 959414940
CENTRO DE SERVICIOS AUTORIZADOS e o
FORMATO DE CONFORMIDAD SE SERVICIOS

INFORMACION GENERAL _
CLIENTE: DANNY YORLETT LINARES ROSQUE | CEL: | 918509 763
DNI / RUC: 00371820
DIRECCION: | VILLA EL SALVADOR
RESPONSABLE: | EDUARDO SEBASTIAN ESPINO GARCIA | CEL: | 925 961 033

INFORMACION DEL EQUIPO INTERVENIDO
TIPO DE EQUIPO | IMPRESORA
MARCA BROTHER | MODELO | MFC-T820DW | SERIE | U66055F3H604531
DETALLE/FALLA: | INFORME FINAL

DESCRIPCION DEL TRABAJO
La impresora ingreso con impresion defectuosa en el negro.

e Sellevo a cabo un desmontaje meticuloso del rotulador, realizando una limpieza minuciosa de cada
componente con el fin de eliminar cualquier acumulac;on de polvo, suciedad y ver el estado de los
componentes.

e Se retiro el cabezal para realizar para realizar la limpieza respectiva, se encontré residuos en la
boquilla del color negro.

e serealizo la limpieza del envase y las mangueras para retirar la tinta que perjudico la impresion.

e Tras la limpieza, la impresora fue cuidadosamente reensamblada, asegurandose de que cada
componente estuviera en su lugar, realizando las pruebas pertinentes.

e Al finalizar la limpieza se relleno tinta para realizar las pruebas de impresién.

— Prueba de calidad

— Prueba de inyectores

— Informe de mantenimiento
La impresora funciona correctamente, la calidad de impresién en todos los colores estan en 100% excepto
el magenta que esta a un 98%.

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

e Cubrir del polvo
e Usar tintas originales

FECHA HORA DE LLEGADA HORADEINICIO | HORA DE FIN
08/07/2024 9:00 a.m. 10:00 a.m. 11:00 a.m.
PENDIENTE DE REPUESTO EVALUACION DE SERVICIO
ESTADODE  "peNpIENTE DE RECOJO INACEPTABLE | ACEPTABLE | EXCELENTE
SERVICIO ENTREGADO 12 (34 |5|67 |8 9 |10
) -
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MAINTENANCE Print Date: 2821/91/81 B85:81
Model = BCH-747-881 Serial No. = UBGEA55F3HEBE4531 Countru = 8136 SW ChkSum = E1

Main Rom: Ver.1.17 J2212131157 Rom ChkSum: 4834 Roml ChkSum: CED&

Boot Rom: B1911228942 Boot ChkSum: FEDA RTC Check: 2821/81/81 B85:81 OK RTC Backup: OK
Head Barcode: ALR7784381841 Head Vol: 8@ Head Profile: 1 Head Ratio: 1 Head Drop: 1
CISF a8 GA: Pooe

<Dot Count{C¥/MZ/YL/BK)>
Life Count

User Life Count

User Paper Count

Dot Count

Sensor Dot Count

0083238934916/ 0802086471221 /80821 35652556/ 801 7798334966
ABE5707128814/ 0804562665941 /8004615727521 / 8822196287754
BB@2959676778/080181521 3984/ 8001 838522684/881 7398684211
ABBB762183692/0000741694984/ 8000746421208/ 80BR823254822
ARAPAPRRNA/ BNNPANANPNPR/ PBRARBRARR/ PRRRRERRAA

Platen Dot Count pBPBEA2734/PPPRRARS72/ ARBARRB4SS/ ARBARRA314

Cleaning Dot Count 6306294688/ B6306294A3/ A64A978208/ B646464093

<Ink Cartridge{(CY/MZ/YL/BK)> Product Date:800008/008000/00AR0G/BPARER

Chanage Count Tupel 885/8085/ 805/ 885 Change Count Tupe2  008/608/800/000
Change Miss noB/0eB/pan/ Bee Ink Low 255/ 255/ 255/ 255

Pre Dot Count

Pre Sensor Dot Count
Pre Cleaning Dot Count
Invalid Dot Count

a0pA525965054/ P0N424137675/0A00376313777/0001531304393
00ARPONENA/ ABEPRENANG/ AREARARANA/ NBBRBRDABA
0284874511/6284874511/0206338311/A361213237
(alafalafalata]al %l Paaalalalalalala 2] Pl alalala alalalaa Paalatalalalalalalala

<Page Count{Total/Color/Mono)> Total: @BE18887/814517/004370 A3: 0PDOOB/BBEAGA/BAREAA
PC-Print: B817795/014833/0883762 Copy: ©0B80931/888355/980576 FAX: 00BABG0/@060a00/0008000

Media: pRBYRa/ ARRERG/ BARABAE List: PPRA28/PNPORG/PPER23 WCDL: GAPAGRG/PPBRER/AREAAR
AirPrint: DOOGOS/B0PAAS/ARAAAA iPrint: DBBRER/PARRER/BAAAAA GCP: ©BOARBR/ABRRAB/ARRGBAA
PinCheck: 0001060 CR_A:BBBEB1 FEED_A: 008002 ALL_A:@#008808 OtherFunc: ©00B22/AAAAZ1/AB080A1
<Duplex Page Count{Total/Color/Mono}> Total:@BBRBA73A/BB0722/000803

PC-Print: DOB730/080722/000002 Copu: PRRORO/BARGRA/PABEAE OtherFunc: ABGBAG/AARACA/BARBER
<Page Count[Size](Plain/Inkjet/Glossu)>

Ad_Letter: D18887/000000/000000 A3_Ledger: POOPORN/DDANAG/APADAR Envelope: DRAROD

dx6_A5: PODOAD/DPADED/PADPARE Hagaki: PAPORB/DONPEA/PPORDAD Lban: 0RARAB/AARGAR/BARERDG
<Duplex Page Count[Sizel{(Plain/Inkjet/Glossu)>

Ad_Letter: BBB730 A3_Ledger: 0POOOD AS: 900OPA Hagaki: 0POOOR/HBOODR/RE0EGAE
<Other Page Count> NGC: ©9BB8AARE Eorderless: ARBG14/000000/3000680

Dark Page(CY/MZ/YL/BK): BBP430/PBA245/808371/8081535 Last Month Total Page: 888825

Traul: 817725 Tray2: BOBEEA CDLabel: ABAAAB MFS: GRBAEE MPTrau: @ABS31 Traul: GOAGEER
<Cart Page Count{CY/MZ/YL/BK)> Cur:PA242 /BB242 /BB242 /PA273 Pre:A1148 /01148 /81148 /813088
<Average Coverage>{CY/MZ/YL/BK) Total: 2.26% /1.38% /1.48% /4.61%

Current: 6.18% /5.16% /4.90% /3.41% Previous: 3.13% /2.14% /1.66% /4.52%
<J&M Count> Total: 888018 DX_Back_Side: 888884 Media{Err/PrePri/Check): 0BB08/B0E0A/ABERA
Trayl: BBBEBS Trau2: 0OBEDA CDLabel: PAGABE MFS: DOPARE MPTrau: 0OBERL Traul: 0PPEED
Ins: 0BEBAY7 Feed: 00ODO3 CR: 09PBA4 ME_XX: PB04/003/000:000/006/000/000: BA4/ BAD/PEA/ BRG/ BAR

<Pick Miss Count>

Traul: 888348 Tray2: 000008 CDLabel: ABEABE MFS: POROAE MPTrau: DBOPES Traul: GOOGEBA
<Roll Clean> Traul: 064 Trau2: 008 MPTray: 0PA@ Trau3: 608
<Paper Piece Remove> B08 <Job Cancel Count> B88118
<Scan Count> ADF JAM SX: 0080860815 ADF JaM DX: @008088aRa

ADF:. DABARB2622 ADFDX: DPPAAARABA FB: GRBARAL1543 FAX: ANARARARRB SCANNER: PARREB3511
HP ERR/ERR LOG ©A/P7:0A:00:00:00:00: 00: B0: PP: AR: AA: AA: BA: BA: BO: @A

<Purge Count> Purge: 88234 Sensor Purge: 80000 Wipe: BB138
Flush{BK): 8815365764 Flush{(CL): BA22237347

Purge Kind(BK}: AUTO/MANU

¢IP:000/001 uIP:008/903 RP:000/0P@ SRP:P02/000 SP:0P6/080 RP2:P03/008 CP:000/080
NP: 888/ 025 RF3: 800/808 PP:B00/018 OFP:808/005 MPP:800/910 REP:00B/008 SPP:080/000
MP2: 006/060 GMP:000/000 KEP:0@R/00@ SEP:@00/000 REM:@008/601 HPP:QEG/0l8 GAP:200/000
ARP: BEO/BB1 STR:000/00@ QSR:088/008
Purge Kind{CL): AUTO/MaNU

eIP:006/601 ulP:008/083 RP:000/808 SRP:000/080 GCP:8P6/008 RP2:003/8088 CP:000/0008
NP:B@@/8l1@ RP3:08008/080 PP:00B/811 GPP:@88/003 MPP:000/888 REP:000/008 SPP:@80/000
MP2: 8PR/088 QOMP:008/0B0 KEP:ABA/0AD SEP:00B/0PA REM:BBA/AG1  HPP:088/BA2 GAP: BBGB/0P8
ARP:8BB/0A1 STR:PRBR/BBA (SR: BB/ BEB
Purae Kind{Other)

tFL: Beea7 hFL: 88821 RVP: 0aeeg

Initial Purge Log
Initial Purge Time
Purge History
Power ON Time(Hour)

Power ON Count(Tel) 588

A00BAB4965

<Machine Error(1-18) (ErrorCode: Time: Temp)>
8116:24086271628:21 /3100:2101910000:19 /3B0G: 2406140955:28 /8110: 2486131559: 21

3188:2485381427: 21

/3B00: 2485381424: 28 /8118:24@85281413: 21

8110: 24A5P60915: 23 /A300: 24B58214A8: 24

006868063

Power Off Cap Err

FF/@5085/0F/01/16/7F/B1/0505/00/02//04/00/00/ 00/ B0/ 00/ 08/ 068/ B0/ A0/ 00/ 0B/ /B0
02F4/82FF/0333/0344/034E/ B354/ 0365/ P36E/9379/ 0384/ /0B/ B0/ 00/ 00
BK1:9881 CL1:9181 BK2:80892 CL2:91@2 BK3:8001 CL3:8681
Power ON Count

ka7

/4300: 2405871002 23

<COM Error 1/2/3> 0POOBBAA: /OBBBOBRBOG: /PAPPPAABA:

<Backup Data Version® a

<Sensor Status>

DF:1 DR:1 Cv¥:1 RS:1 CC:1 PG:1 IK: Iv:1 IC:1 1IM:1 EK:1 EY:1 EC:1 EM:1
ST:1 MP:1 HF:8 VT:1 T1:1

Ink State Cc:1 M:l ¥Yil Kil C?:8. M?:8 v¥Y?:8 K?:08
Executed Mainten B8 00 0D 0D 00 PP OP Bl B8 BC B8O 40 1@

Executed SP_Mainten B0 60 0D D0 00 DO PP PO PO OO PO OB PA @apD

Reset History

aol/ 0000060008

Setup Date

20231182

<Adjust Count{Manu/Auto)> ALIGN: [P@1:001]/[006:060] FEED: [882:001]1/[6800: 868 ] ALL_A ST:Teg Log I--
<Ink Refill Log> 186-78: 803/ @05/ 805/ 002 £9-48: @@2/ @PA/ 008/ ©@8 39-1: ©AA/ ©EA/ B@a/ 9a3
Low: 08@/ 888/ BAB/ 9Bl Emp: OO/ 08B/ 888/ APl <User Input Log> AB@/ ABA/ ABA

<Ink Cover Open{Short/Long)> BBB27/ BBR26 <Remain Ask> ON: @883 OFF: 9AB/ 0P8/ 8RB/ BAZ/ BAL
<CoverageRange>

CY:— MZ: -

YLi= BK: -

<Function Info> BOBOOEPNAE PARRBRRRGO



S/N:U66055F3H604531
VER.1.17
2021/01/01 00:03:48



La hoja de comprobacion de la calidad de impresion

Compruebe que las lineas punteadas que forman los cuatro bloques de colores estén todos visibles y sin espacios.

@ Si ain se ven lineas, aunque los bloques de color estén bien colocados y sin huecos, pruebe la funcion
"Alim. correcta” del men( de mantenimiento.

S/N:U66055F3H604531
VER.1.17 096
2021/01/01 00:00:55
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