m : ORDEN DE SERVICIO
0S 30507

at your side DATATRONICA GLOBAL

Fecha de emisién: 11/10/2024

INFORMACION DE CLIENTE

& .
Nombre: IMPORT EXPORT SAFARISAC. Teléfono: 981532567
DNI/RUC: 20509622451 Correo: SISTEMAS@SAFARL.COM.PE
Direccion: JR CANGALLO 433 URB BARRIOS ALTOS Contacto: JERRY PIER BENDEZU QUICHUA
Distrito: CERCADO DE LIMA
Provincia: LIMA
Departamento: LIMA
.
INFORMACION DE PROBUCTO
Modelo: MFCT920DW Fecha de compra: 24/06/2024
Serie: U66056C4H732470 Inicio de atencion: 01/10/2024
Distribuidor: DIGITALCITYSAC. Tipo de atencién: CARRY IN
Problema reportado: NO PRINT BK
Contador de paginas: 4212

INFORME TECNICO CAS:

[

BROTHER INTERNATIONAL DEL PERU SA.C

Le recordamos que si presenta requerimientos técnicos, puede comunicarse a nuestra linea gratuita 0800-00066. Este centro de reparacion es autorizado y
certificado por BROTHER PERU. Para obtener informacion del uso y manejo para su equipo ingrese a https:/support.brother.com/

Repuestos
Todas las piezas o productos sustituidos al amparo de los servicios en garantia pasaran a ser propiedad de Brother International del Perd S.AC
Proteccion de datos

De acuerdo con nuestra politica de privacidad, informamos que el tratamiento de su informacién personal serd efectuada bajo estricta confidencialidad. Si desea
modificar sus datos de contacto, puede comunicarse con nosotros mediante correo electrénico a soporte@brother.com.pe.




P B S DATATRONICA GLOBAL SERVICE S.A.C.
P S RUC: 20609040751
\z* &7 AV. GARCILAZO DE LA VEGA 1250 — COMPUWILSO

= Int. 203 — CERCADO DE LIMA
Datatronica Cel.: 942710264 — 959414940

CENTRO DE SERVICIOS AUTORIZADOS

0.5.N. 30507
FORMATO DE CONFORMIDAD SE SERVICIOS
INFORMACION GENERAL
CLIENTE: IMPORT EXPORT SAFARI S.A.C. | CEL: [ 981532567
DNI / RUC: 20509622451
DIRECCION: | JR CANGALLO 433 URB BARRIOS ALTOS
RESPONSABLE: | EDUARDO SEBASTIAN ESPINO GARCIA | CEL: | 925961 033

INFORMACION DEL EQUIPO INTERVENIDO

TIPO DE EQUIPO | IMPRESORA

MARCA BROTHER | MODELO | MFCT920DW [ SERIE | U66056C4H732470

DETALLE/FALLA: | INFORME FINAL

DESCRIPCION DEL TRABAIO

La impresora ingreso con impresion defectuosa en el negro.

e Sellevo acabo un desmontaje meticuloso de la impresora, realizando una limpieza minuciosa de cada
componente con el fin de eliminar cualquier acumulacion de polvo, suciedad y ver el estado de los
componentes.

e Se retiro el cabezal para realizar la limpieza respectiva, se encontré residuos en la boquilla del color
negro.

e serealizd la limpieza del envase en la que se encontrd un objeto que se estuvo disolviendo, se realizé
la limpieza de la manguera de color negro.

e Selleno de tinta de prueba del color negro para realizar las pruebas finales.

e Tras la limpieza, la impresora fue cuidadosamente reensamblada, asegurdndose de que cada
componente estuviera en su lugar, realizando las pruebas pertinentes.

e Alfinalizar la limpieza se rellend tinta para realizar las pruebas de impresion.

— Prueba de calidad
— Prueba de inyectores
— Informe de mantenimiento

La impresora funciona correctamente, la calidad de impresién en todos los colores esta en 100%.
: OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

e Cubrir del polvo
e Usar tintas originales

FECHA HORA DE LLEGADA HORA DEINICIO | HORA DE FIN
11/10/2024 9:00 a.m. 10:00 a.m. 12:00 p.m.
PENDIENTE DE REPUESTO EVALUACION DE SERVICIO
ESTADODE  oenp ENTE DE RECOJO INACEPTABLE | ACEPTABLE | EXCELENTE
SHOACIO ENTREGADO 112 3faislelr . |B8F 9 10




MAINTENANCE Print Date: 2821/81/81 84:16

Model = BCH-753-8A1 Serial No. = UBBBASEC4H732478 Countru = 8836 SW ChkSum = 16
Main Rom: Ver.l,21 M23B8218635 Rom ChkSum: 4433 Roml ChkSum: 24D3

Boot Rom: B1911228942 Boot ChkSum: FEDA RTC Check: 2621/81/81 B84:16 OK RTC Backup: 0K
Head Barcode: ALR77395381821 Head Vol: 88 Head Profile: 1 Head Ratio: 1 Head Drop: 1
CISF a9 BA: PBEOA
<Dot Count{(CY/MZ/YL/BK)>

Life Count ApB1123920681 /000068280791 7/PR0OAE7 7844628/ BRA2687783243

User Life Count 0BP1869518406/ 0801423485746/ 000142408941 2/00A5151 795440

User Paper Count A0B1818598468/ABPA57 7485799/ BOOB567024862/ BAR2526780635

Dot Count BBBRER3141987/ 0000450787782/ 060004468566523/ pAA25881 33088

Sensor Dot Count ABBEBBRARRG/ PARBRRARAG/ PBRRRBEARA/ PEAREBEAAA

Platen Dot Count BBABBRABEG/ PABRBBABAB/ PEREPRRARE/ BPRABBRRAARA

Cleanina Dot Count B282695471/8282695471/0287546471/1952336377
<Ink Cartridae(CY/MZ/YL/BK})> Product Date:@80008/000000/ 300000/ BRAAAER

Change Count Typel 8@1/0081/001 /001 Change Count Tupe2  ©00/0808/0008/000

Change Miss pAa/n0B/ 08/ 8ee Ink Low 255/ 255/ 255/ 255

Pre Dot Count APAA9969411082/0PPAT7AR1 82646/ APPAT1 3440772/ 0002271364412

Pre Sensor Dot Count B00AnREO0G0/ PPRERRARNARN/ PONPARERPA/ PRARERRDAA

Pre Cleaning Dot Count B8299725182/8299725182/0300371982/0383765837

Invalid Dot Count (alalalalzlatalalabapgalapalalalalala sl Rl alatalala alalata s Paalatalal alalalal)

<Page Count{Total/Color/Mono)> Total: BBEAB4215/8083903/008312 A3: 0ODOBG/000RDA/BAOEAA
PC-Print: @83768/B803663/08868091 Copu: 0PB406/BBA192/6008214 FaXx: 000008/000060/ 00000
Media: ABBBEA/ PEARRG/ BERRRA List: DPBBA7/0pB00R0/PARRA7 WCDL: ANAPBR/BBBRAR/ ARRRARA
&irPrint: BODBOB/BONARA/BRABAA iPrint: ORAAAR/AERRER/AERERN GCP: AORARA/PRBRRR/ ABRBAR
PinCheck: 088048 CR_A: 000808 FEED_A4:00BABA ALL_A:ABEPA0 DtherFunc: 0PBABZ/AB2ARAZ/BRABAR
<Duplex Page Count{(Total/Color/Mono)> Total:B00800068/2AARRA/ARRRAL

PC-Print: 000BGE6/0000A0/BBARAE Copu: POBERO/PRAEAA/ARAEEA OtherFunc: 980008/ BABAAB/ BBAREA
<Page Count[Size]{(Plain/Inkjet/Glossu)>

Ad_Letter: 004214/000000/000008 A3_Ledger: 0OPPRE/PRREAG/PRO0AR Envelope: 00ABGA

4x6_AS: POODAl/00ERAB/PARARE Hagaki: KAPOAG/DAPEOR/PEABAR Lban: AEnnAa/ APRBRG/ BARREA
<Duplex Page Count[Sizel(Plain/Inkjet/Glossu)>

Ad_Letter: 0OPODBBA A3_Ledoer: DOBBOE AS5: DABAER Haogazki: PEAGEAR/BEGEON/BRAROH
<0Dther Page Count> NGC: 0080BABRA Borderless: 00BBAA/RBENO0/H00ARG

Dark Page(CY/MZ/YL/BK): 000237/0008872/000113/000067 Last Month Total Page: B@B352

Traul: BB4217 Trau2: 0O0OBAA CDLabel: ARBAAB MFS: ABPABA MPTray: 0OBGBL Trau3: BEBABA
<Cart Page Count{CY/MZ/YL/BK)> Cur:P1183 /B1183 /B1183 /Bl162 Pre:025808 /A2808 /62800 /A3m53
<Average Coverage>(CY/MZ/YL/BK) Total: 2.90% /1.64% /1.61% /3.008%

Current: 3.24% /1.70% /1.55% /2.75% Previous: 2.77% /1.62% /1.64% /3.18%
<JAM Count> Total: B@BOB3 DX_Back_Side: @0@8B8 Media(Err/PrePri/Check): PO80A/00008/00898
Trayl: PBBAAO3 Trau2: 0080AA CDLabel: ABGEAA MFS: PEEAOR MPTrau: 088888 Trawld: 0000GBQ
Ins: BABBEZ Feed: DOOAEZ2 CR: 00OERE ME_XX: nEB/ap2/600;: 0AR/BR3/ 000/ 00A: BRA/ AR/ ABE/ BA2/ PRA

<Pick Miss Count>

Trayl: BBEBE2 Traul: ODOBOB CDLabel: POOBEAB MFS: PEEERE MPTray: DOABAGES Trauy3d: 0B0RGEA

<Roll Clean> Traul: 000 Tray2: 008 MPTrau: BG6 Trau3: B4
<Paper Piece Remove> 088 <Job Cancel Count> B88A28
<Scan Count> ADF JAM SX: BB0ARBGAB1 ADF JAM DX: 008800ARR6

ADF: DpABEBA4R2 ADFDX: DANARBARAR FEB: GARABOB1SS FAX: GOPARPARGR SCANNER: ARBARAR243
HP ERR/ERR LOG @8/00:00:0A0: 0A: 0O: 00: BA: BA: AV: BA: AR: PA: BA: B0: BA: B

<Purge Count> Purge: B3496 Sensor Purge: 80868 Wipe: 88183

Flush{BK): BAPEE396861 Flush{CL}): 8@@783@393

Purge Kind(BK): AUTO/MANU
elP:060/001 ulIP:006/002 RP:00R/0P0 SRP:0@2/000 CSP:000/080 RP2:00G/008 CP: 00/ 200
NP: 088/870 RP3:006/90@ PP:p00/088 OPP: 0B6/0804 MPP:B0R/002 REP:000/080 SPP:ARB/000
MP2:BPB/BBE 0GMP:P0B/000 KEP:0DB/0AB SEP:000/000 REM:BPR/001 HPP:A00/081 QAP: ARG/ AE0
ARP:B00/B01 STR:PRD/PEB (SR: 0B/ BER

Purge Kind{CL): AUTO/MANU
elP:00B/0A1 ulP:068/802 RP:00B/BBA SRP:AEG/0P0 SP:PP1/08A RP2:0008/088 CP:PPB/380
NF:B88/803  RP3:060/000 PP:000/p02 (PP:008/081 MPP:00R/00@ REP:0QAB/008 SPP: ABA/0E0
MP2: BBB/BB8 0OMP:0BA/0BA KEP:BAR/PAR SEFP:APR/PPA REM:BAA/AA]  HPP:00D/BPA QAP: ARB/BAA
ARP:BB8/0881 STR:PPAB/0B8 [SR: 08B/ 008

Purae Kind{Other)
tFL: BBaaa hFL: BeaB2 RVP: 88608

Initial Purge Log FF/B505/8F/01/16/37/81/0505/00/02//00/00/00/ 08/ 08/ 80/ 00/ 00/ 88/ A0/ A8/ 88/ /63
Initial Purge Time  B3AC/B3B7/03F9/04P4/040F /041B/P427/@431/043C/ 0477/ /06/00/ 00/ 00

Purge History BK1:8513 CL1:8513 BK2:8174 CL2:8074 BK3:8174 CL3:8074

Power ON Time{Hour) 0BBBBE2187 Power ON Count aepBeaa1 2 Power Off Cap Err 008

Power ON Count{Tel) @@@

<Machine Error{l-18) (ErrorCode: Time: Temp)>
8118:24085248840:22 /3BOB: 24089200945: 29 /B8116:2499111433:22 /8208@: 2489191151 21
3B@0:24@9051247: 21 /B811@:24B9051142: 28 /A20@: 24@7301321:21 /8110: 2487241427 22
84808:2497221439:22 /8118:24B7221311:22

<COM Error 1/2/3> QAPAPAARG:NBOABRAREA /SPRARARRA: PABPARRABE /BAPARARA: PPRRRGRADA

<Backup Data Version> a

<Sensor Status>

DF:1 DR:l1 C¥:1 RS:1 ©C:1 PG:1 IK:1 1IV:1 IC:1 IM:1 EK:1 EY:1 EC:1 EM:1

ST:1 MP:1 HF:8 WT:1 Ti1:1

Ink State C:1 Ml ¥el Kil C?:8 M?:@8 V¥Y?:8 Km:@
Executed Mainten a0 oo 6D 00 0O @60 98 Bl @4 BC B0 49 10

Executed SP_Mainten 00 B0 60 0P DO 00 90 DO 0D DO AR OO BO o6l

Reset Historu  @02/0000060800 Setup Date 20248625

<Adjust Count{Manu/Auto)> ALIGN:[@00:200]/[000: 208] FEED: [#00: pE0]/[000: 808] ALL_& ST:Too Lea I--
<Ink Refill Log> 16@-7@: @00/ 081/ BPl/ @A@ 69-4@: @@1/ 9EB/ ©PA/ @Al 35-1: 084/ @08/ 0AB/ OO
Low: 888/ 00B/ BAA/ BRG Emp: O0A/ ABB/ BAB/ BBA <User Input Log> BAB/ 008/ A8

<Ink Cover Open{Short/Long}> BABB3/ BAAA3 <Remain Ask> ON: BB OFF: @08/ 998/ 9RA/ BBA/ BAA
<CoverageRange>

Gy~ MZ:-

Vi i= BK: -

<Function Info> DBRREARPAR PRREEERARO



La hoja de comprobacién de la calidad de impresion

Compruebe que las lineas punteadas que forman los cuatro bloques de colores estén todos visibles y sin espacios.

@ Si alin se ven lineas, aunque los bloques de color estén bien colocados y sin huecos, pruebe la funcion
"Corregir alim papel” del mena de mantenimiento.

S/N:U66056C4H732470
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